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 سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات 

 
 وعي للوقاية من المخدرات بالقصي  جمعية
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الحمد لله رب العالمين والصلالالالالالاة واللىلالالالالالام عم رسلالالالالاوله ابمين وعم  لة و:لالالالالاحبه  جمعين وبعد:                                       

تم اعتملااد هلا ا اللاةحلاة من قبلاض  عملالالالالالاار مجلس ةدارة جمعيلاة وعي للوقلاايلاة من المخلادرات بلاالقصلالالالالالاي                                   

 م.17/01/2024هلا الموافق:  1445/ 07/ 08( وتاريخ 1دارة رقم )في اجتماع مجلس الإ
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 مقدمة: 
توجب سياسة وةجرارات الإبلاغ عن المخالفات )ويشار ةليها فيما بعد "اللىياسة"( جمعية وعي للوقاية من المخدرات 

ويشار ةليها فيما بعد "الجمعية"( عم  عمار مجلس الإدارة والملىؤول التنفي ي وموظفي ومتطوعي الجمعية )

ه ا  وتضمن  وملىؤولياتهم،  واجباتهم  وممارسة  العمض  الشخصية  ثنار  ابخلاق  من  عالية  بمعايير  الالتزام 

تصرف محتمض قد تتعرض له الجمعية اللىياسة  ن يتم الإبلاغ في وقت مبكر عن  ي مخالفة او خطر جدي  و سور  

 و  :حاب المصلحة  و الملىتفيدين ومعالجة ذلك بشكض مناسب. كما يجب عم كافة من يعمض لصالح الجمعية 

ة  ثنار  دار ملىؤولياتهم والالتزام بكافة القوانين واللواةح المعمول بها. تهدف ه ا مراعاة قواعد الصدق والنزاه

اللىياسة الى تشجيع كض من يعمض لصالح الجمعية للإبلاغ عن  ية مخاطر  و مخالفات وطمأنتهم ةلى  ن القيام  

 به ا ابمر  من ومقبول ولا ينطوي عم  ي ملىؤولية. 

 النطاق: 
تطبق ه ا اللىياسة عم جميع من يعمض لصالح الجمعية سوار كانوا  عمار مجلس ةدارة  و ملىؤولين تنفي يين 

  
ً
 و موظفين  و متطوعين  و ملىتشارين بصرف النظر عن منا:بهم في الجمعية، وبدون  ي استثنار. ويمكن  يما

 غ عن  ية مخاطر  و مخالفات.   بي من  :حاب المصلحة من ملىتفيدين ومانحين ومتبرعين وغيرهم الإبلا

 المخالفات:  
تشمض الممارسات الخاطئة  ي مخالفات جناةية  و مالية  و الإخلال بأي التزامات قانونية  و تشريعية  و متطلبات 

 عم الصحة واللىلامة والبيئة. 
ً
 تنظيمية داخلية  و تلك التي تشكض خطرا

 وتشمض المخالفات التي يجب الإبلاغ عنها، عم سبيض المثال لا الحصر، ما يلي: 

 اللىلوك غير القانوني )بما في ذلك الرشوة  و الفلىاد(  و سور التصرف.  ●

سور التصرف المالي )بما في ذلك ادعار النفقات الكاذبة، ةسارة استخدام ابشيار القيمة، عمليات غلىيض  ●

  و دعم لجهات مشبوهة(.  ابموال

عدم الإفصاح عن حالات تعارض المصالح )مثض استخدام شخص منصبه في الجمعية لتعزيز مصالحه الخا:ة  ●

  و مصالح الآخرين فوق مصلحة الجمعية(. 

 ةمكانية الاحتيال )بما في ذلك ةضاعة، ةخفار  و ةتلاف الوثاةق الرسمية(.   ●

 كان نوعها.  ●
ً
 الجرائم الجناةية المرتكبة،  و التي يتم ارتكابها،  و التي يحتمض ارتكابها  يا

 عدم الالتزام باللىياسات و نظمة وقواعد الرقابة الداخلية  و تطبيقها بصورة غير :حيحة.  ●

 الحصول عم منافع  و مكافآت غير ملىتحقة من جهة خارجية لمنح تلك الجهة معاملة تفميلية غير مبررة. ●

 الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية.   ●

 التلاعب بالبيانات المحاسبية. ●

 تهديد :حة الموظفين وسلامتهم.   ●

 اللىلوك المهني واللىلوك غير ابخلاقي.   قواعدانتهاك  ●

 سور استخدام الصلاحيات  و اللىلطات القانونية.  ●

  .مؤامرة الصمت والتلىتر فيما يتعلق بأي من الملىاةض الم كورة  علاا  ●
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 الضمانات:  
تهدف ه ا اللىياسة الى ةتاحة الفر:ة لكض من يعمض لصالح الجمعية للإبلاغ عن المخالفات وضمان عدم تعرضهم  

للانتقام  و الإي ار نتيجة ذلك. وتضمن اللىياسة عدم تعرض مقدم البلاغ لخطر فقدان وظيفته  و منصبه  و  

امه بالإبلاغ عن  ية مخالفة. شريطة  ن  مكانته الاجتماعية في الجمعية وبي شكض من  شكال العقاب نتيجة قي

يتم الإبلاغ عن المخالفة بحلىن نية و ن تتوفر لدى مقدم البلاغ معطيات اشتباا :ادقة ومعقولة، ولا يهم ةذا  

 اتمح بعد ذلك بأنه مخطئ. 

من  جض حماية المصلحة الشخصية للمبلغ، فإن ه ا اللىياسة تضمن عدم الكشف عن هوية مقدم البلاغ عند عدم 

رغبته في ذلك، ما لم ينص القانون خلاف ذلك. وسيتم ب ل كض جهد ممكن ومناسب للمحافظة عم كتمان وسرية 

ض مع  ي بلاغ  ن يتم الكشف عن هوية هوية مقدم البلاغ عن  ي مخالفة. ولكن في حالات معنية، يتوجب للتعام

مقدم البلاغ، ومنها عم سبيض المثال ضرورة كشف الهوية  مام  ي محكمة مختصة. ك لك يتوجب عم مقدم 

  
ً
البلاغ المحافظة عم سرية البلاغ المقدم من قبله وعدم كشفه بي موظف  و شخص  خر. ويتوجب عليه  يما

ال حول  بنفلىه  تحقيقات  ةجرار  ي  عن عدم  الإبلاغ  بلىبب  البلاغ  مقدم  ةي ار  عدم  اللىياسة  كما تضمن  بلاغ. 

 المخالفات وفق ه ا اللىياسة. 

   ةجرارات الإبلاغ عن مخالفة:

 يفمض الإبلاغ عن المخالفة بصورة مبكرة حتى يلىهض اتخاذ الإجرار المناسب في حينه. ●

 عم ةثبات  نه  ●
ً
عم الرغم من  نه لا يطلب من مقدم البلاغ ةثبات :حة البلاغ، ةلا  نه يجب  ن يكون قادرا

 قدم البلاغ بحلىن نية. 

 )وفق النموذج المرفق( وطباعته ثم تلىليمه بظرف مغلق الى مدير عام للجمعية او ةدارة  ●
ً
يتم تقديم البلاغ خطيا

 الموارد البشرية  و من خلال ارسالها مباشرة الى البريد الالكتروني لملىؤول الجودة في الجمعية. 
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 معالجة البلاغ: 

يعتمد الإجرار المتخ  بخصوص الإبلاغ عن  ي مخالفة وفق ه ا اللىياسة عم طبيعة المخالفة ذاتها. ةذ قد يتطلب 

 ذلك ةجرار مراجعة غير رسمية  و تدقيق داخلي  و تحقيق رسمي. ويتم اتباع الخطوات التالية في معالجة  ي بلاغ:

تقوم لجنة الجودة/ الشكاوى والاقتراحات عند استلام البلاغات باطلاع رةيس مجلس الإدارة المدير التنفي ي  ●

 ضد ابخير( عم مضمون البلاغ خلال اسبوع من استلام البلاغ. 
ً
 للجمعية )ةذا لم يكن البلاغ موجها

يتم ةجرار مراجعة  ولية لتحديد ما ةذا كان يتوجب ةجرار تحقيق والشكض ال ي يجب  ن يتخ ا. ويمكن حض بعض  ●

 البلاغات بدون الحاجة لإجرار تحقيق. 

 يتم تزويد مقدم البلاغ خلال شهر بإشعار استلام البلاغ ورقم هاتف للتوا:ض.  ●

 وغير قابض لإعادة النظر  ●
ً
ةذا تبين  ن البلاغ غير مبرر، فلن يتم ةجرار  ي تحقيق ةضافي. ويكون ه ا القرار نهاةيا

 ما لم يتم تقديم ةثباتات ةضافية بخصوص البلاغ.

ةذا تبين  ن البلاغ يلىتند الى معطيات معقولة ومبررة، يتم ةحالة البلاغ الى مدير عام الجمعية للتحقيق في  ●

 البلاغ وة:دار التو:ية المناسبة. 

يجب عم مدير عام الجمعية او مدير الموارد البشرية الانتهار من التحقيق في البلاغ وة:دار التو:ية خلال  ●

 عشرة  يام عمض من تاريخ ةحالة البلاغ. 

 ترفع لجنة الجودة تو:ياتها الى مدير عام الجمعية للمصادقة والاعتماد.  ●

يتم تحديد الإجرارات التأديبية المترتبة عم المخالفة وفق سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات  ●

 وقانون العمض اللىاري المفعول.

، تزويد مقدم البلاغ بمعطيات عن  ي تحقيق يتم ةجرارا. ومع ذلك، لا يجوز ةعلام مقدم  ●
ً
متى كان ذلك ممكنا

 البلاغ بأي ةجرارات تأديبية  و غيرها مما قد يترتب عليه ةخلال الجمعية بالتزامات السرية تجاا شخص  خر.

تلتزم الجمعية بالتعامض مع الإبلاغ عن  ي مخالفة بطريقة عادلة ومناسبة، ولكنها لا تضمن  ن تنلىجم طريقة  ●

 معالجة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ.
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 ملحق: نموذج ةبلاغ عن مخالفة: 

 

 

البلاغ بكشف هويته ولكن يجب عليه  ةذا لم يرغب مقدم  الجزر  البلاغ )يمكن عدم تعبئة ه ا  معلومات مقدم 

 تدوين بيانات مثض الهاتف / البريد الالكتروني( 

  الاسم 

  الدور الوظيفي 

  الإدارة 

  رقم الهاتف  

  البريد الالكتروني  

  معلومات :ندوق البريد  

 معلومات مرتكب المخالفة

  الاسم 

  الدور الوظيفي 

  الإدارة 

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

 معلومات الشهود )ةن وجدوا. و بالإمكان ةرفاق ورقة ةضافية في حالة وجود  كثر من شاهد(

  الاسم

  الدور الوظيفي 

  الإدارة 

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

 التفا:يض

  طبيعة ونوع المخالفة  

  تاريخ ارتكاب المخالفة وتاريخ العلم بها 

  مكان حدوث المخالفة  

  بيانات او ملىتندات تثبيت ارتكاب المخالفة 

   سمار  شخاص  خرين شاركوا في ارتكاب المخالفة  

   ية معلومات  و تفا:يض  خرى 

  ماهي النتاةج المتوقعة من ه ا البلاغ  

 التوقيع:  تاريخ تقديم البلاغ:


